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A. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH

1. Thuận lợi:
· Đa số nhaø tröôøng, phuï huynh quan taâm vaø ñaët nieàm tin vaøo saûn phaåm cuûa NXBGDVN khi coù nhu caàu mua saùch. 

· Thị trường caùc saûn phaåm phuïc vuï vaãn coøn tieàm naêng ñeå coù theå khai thaùc, ñaëc bieät laø saùch cho TVTH vaø caùc saûn phaåm ngoaøi saùch. 

· Coâng ty luoân nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ cuûa laõnh ñaïo NXBGD Vieät Nam, söï hôïp taùc tin caäy toát ñeïp cuûa caùc thaønh vieân trong heä thoáng, söï uûng hoä nhieät tình cuûa nhieàu ñôn vò quaûn lyù giaùo duïc vaø coâng ty phaùt haønh saùch giaùo duïc.

· Quy moâ hoạt ñộng của Coâng ty hiện nay vừa phải, nội bộ ñoaøn keát, thuận lợi cho coâng taùc ñieàu haønh, quaûn lyù vaø toå chöùc thực hiện nhiệm vụ SX-KD.
2. Khoù khăn:

· Tình hình kinh tế khoù khăn, chi tieâu cho giaùo duïc cuûa Nhaø nöôùc vaø ngöôøi daân bò caét giaûm. Thị trường saùch giaùo duïc tiếp tục giảm suùt do nhu caàu saùch tham khaûo baõo hoøa vaø do kinh phí caét giaûm.

· Nhiều ñôn vò thaønh vieân NXB Giaùo duïc tham gia xuất bản – phaùt haønh saùch giaùo duïc (chủ yếu laø saùch tham khảo theo cấp - lớp) dẫn ñeán cạnh tranh phaùt haønh, saùch khoù tieâu thuï, toàn kho cao, chi phí tăng, lợi nhuận thấp.
· Lượng haøng hoùa toàn kho cuối năm 2011 của Coâng ty laø khaù lôùn (khoảng 52 tỷ giaù bìa), trong ñoù nhiều loại saùch khaû naêng tieâu thuï rất hạn chế tiếp tục laø gaùnh naëng veà voán, keùo lôïi nhuaän suït giaûm.
· Trình ñoä nghieäp vuï cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân khoâng ñoàng ñeàu, chöa chuyeân nghieäp, chöa coù khaû naêng taïo ra ñoät phaù veà Thị trường – Sản phẩm - Chất lượng - Hiệu quả coâng vieäc.
· Cơ sở vật chất (cửa haøng, kho haøng) chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu vốn nhưng chưa phaùt huy hiệu quả.
B. NHIEÄM VUÏ – CHÆ TIEÂU CHÍNH
B1. Nhiệm vụ trọng taâm 2012:

1. Khai thaùc coù choïn loïc, hieäu quaû ñeà taøi lieân keát in – phaùt haønh caùc loaïi saùch cuûa NXBGD Vieät Nam vaø caùc ñoái taùc, thí ñieåm vieäc khai thaùc moät soá saûn phaåm giaùo trình cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc – cao ñaúng.

2. In – nhaäp kho ñuùng tieán ñoä 10 cuoán saùch boå trôï, ñaûm baûo 100% saùch nhaäp kho – phaùt haønh ñaït chaát löôïng. In kòp thôøi caùc loaïi saùch khaùc theo yeâu caàu cuûa thò tröôøng. Khai thaùc theâm caùc aán phaåm, taøi lieäu in gia coâng (hoaëc ñaáu thaàu) khaùc. 

3. Naâng taàm quan heä vôùi caùc ñôn vò trong ngaønh giaùo duïc, hôïp taùc hieäu quaû vôùi caùc ñôn vò thaønh vieân, caùc Coâng ty Saùch – TBTH trong vieäc tieáp thò, phaùt trieån saûn phaåm. Phaùt trieån thò tröôøng coù choïn loïc ñaûm baûo moãi ñòa phöông ñeàu coù khaùch haøng tích cöïc phaùt haønh STK. Phaán ñaáu ñaït 5% toång doanh thu coù ñöôïc töø saûn phaåm môùi, khaùch haøng môùi

4. Khai thaùc hôïp lí caùc nguoàn saùch cuûa caùc ñôn vò thaønh vieân NXBGD Vieät Nam, ñaûm baûo ñaùp öùng toát nhu caàu saùch giaùo duïc cuûa nhaø tröôøng vaø xaõ hoäi, tích cöïc phaùt haønh saùch toàn kho. Tieáp tuïc caûi tieán phöông thöùc phaùt haønh, giao nhaän haøng hoùa taêng khaû naêng caïnh tranh baèng phöông thöùc phuïc vuï, haäu maõi, ñaûm baûo giöõ vöõng thò phaàn saùch giaùo duïc hieän coù, thöïc hieän hoaøn thaønh chæ tieâu phaùt haønh moät caùch coù hieäu quaû.

5. Phaùt trieån saûn phaåm khaùc ngoaøi saùch NXBGD Vieät Nam, phaán ñaáu ñaït doanh thu loaïi saûn phaåm naøy töø 10-12 tyû (chieám 15% -17% toång doanh thu, lôïi nhuaän)

6. Tieáp tuïc ñaåy maïnh phaùt haønh haøng toàn kho, phaán ñaáu phaùt haønh 50% soá löôïng saùch coøn toàn kho xuaát baûn töø tröôùc naêm 2010. Tyû leä toàn kho saùch mua khoâng quaù 5%.

7. Tieáp tuïc coâng taùc boài döôõng, tuyeån duïng, boå nhieäm caùn boä chuû choát, nhaân vieân gioûi ñaùp öùng toát yeâu caàu coâng vieäc quaûn lí ñieàu haønh vaø thöïc hieän nhieäm vuï. Ñoåi môùi hình thöùc quaûn lí, phaân coâng vaø toå chöùc thöïc hieän nhaèm taêng taêng naêng suaát, hieäu quaû coâng vieäc.

8. Hoaøn taát thuû tuïc phaùp lí ñeå xaây döïng kho – cöûa haøng taïi Bình Chaùnh, tieáp tuïc baùn nhaø soá 5 Bình Thôùi ñeå cô caáu laïi voán kinh doanh.

9. Thu hoài nôï nhanh, giaûm nôï xaáu, thu hoài ñöôïc toái thieåu 50% moät soá coâng nôï daây döa töø caùc naêm tröôùc. Tieát kieäm caùc khoaûn chi phí quaûn lí töø 5-10% so vôùi 2011.

B2. Một số chỉ tieâu chính:

	Chæ tieâu
	Ñôn vò tính
	 KH 2012 
	2011

	1/ Ñeà taøi:
	Cuoán
	             20 
	28 

	2/ In 
	Baûn
	  6,350,000 
	       4,100,000 

	3/ Nhaäp kho
	Baûn
	10.050,000 
	8,150,000 

	4/ Xuaát baùn
	Baûn
	10,200,000 
	        8,400,000 

	5/ Doanh thu baùn haøng
	Tyû ñ
	              83 
	                    92 

	6/ Toàn kho
	Baûn
	  2,050,000 
	        2,400,000 

	7/ Thu hoài coâng nôï:
	%
	85%
	80%

	8/ Lôïi nhuaän
	Tyû ñ
	               6,2 
	                  5,6 

	9/ Traû coå töùc
	%
	13% 
	8% 


C. GIẢI PHAÙP CÔ BAÛN:
* Phaùt trieån ñeà taøi, saûn phaåm môùi

1. Lieân keát vôùi caùc Cty CP DVXB 3 mieàn, caùc ñôn vò thaønh vieân NXBGD Vieät Nam coù chöùc naêng xuaát baûn ñeå phoái hôïp xuaát baûn STK môùi phuïc vuï nhaø tröôøng vaø xaõ hoäi. Trong năm 2012 tập trung khai thaùc caùc loaïi saùch giaùo duïc, phaùp luaät, ñaïo ñöùc, an toaøn giao thoâng, kó naêng soáng.
2. Tieáp tuïc tìm kieám ñoái taùc trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå mua baûn quyeàn, dòch saùch phuø hôïp nhu caàu thò tröôøng giaùo duïc vaø giaûi trí cuûa thanh thieáu nieân.
3. Taêng cöôøng quan heä vôùi moät soá ñòa phöông, ñoái taùc trong vaø ngoaøi ngaønh giaùo duïc thöïc hieän dịch vụ xuaát baûn, in taøi lieäu, aán phaåm.

4. Chuû ñoäng hôïp taùc vôùi taäp ñoaøn Thieân Long trong vieäc xuaát baûn – phaùt haønh caùc loaïi saûn phaåm phuïc vuï thieáu nhi, hoïc sinh tieåu hoïc, taäp vôû hoïc sinh…. Ñoàng thôøi tìm theâm ñoái taùc coù nhu caàu lieân keát xuaát baûn – tieâu thuï xuaát baûn phaåm khaùc.

* Cuûng coá vaø phaùt trieån thò tröôøng:

1/ Giöõ vöõng thò tröôøng truyeàn thoáng laø TVTH hieän coù, thoâng qua heä thoáng Coâng ty Saùch –TBTH baèng caùch: Naâng chaát löôïng phuïc vuï, taêng cöôøng, ñoåi môùi coâng taùc tieáp thò (tröïc tieáp baèng saûn phaåm), chaêm soùc khaùch haøng chu ñaùo, thöôøng xuyeân (ña daïng hình thöùc baùn haøng, vaän chuyeån giao haøng taän nôi, haäu maõi thoûa ñaùng-hôïp lí), hoã trôï coâng taùc quaûng caùo, tieáp thò saûn phaåm ñeán hoïc sinh.

2/ Löïa choïn ñeå ñaàu tö hoã trôï cho moät soá khaùch haøng lôùn coù khaû naêng chieám lónh thò tröôøng saùch giaùo duïc taïi caùc ñòa baøn tieàm naêng.

3/ Tìm kieám khai thaùc coù hieäu quaû caùc döï aùn trang bò saùch cho TVTH baèng caùc nguoàn kinh phí khaùc nhau.

4/ Tieáp caän tieán tôùi hôïp taùc vôùi moät soá khaùch haøng ngoaøi ngaønh khaùc nhö: Thö vieän vaên hoùa, toå chöùc xaõ hoäi coù nhu caàu mua xuaát baûn phaåm.

* Naâng cao chaát löôïng phuïc vuï, chaêm soùc khaùch haøng:
1/ Khai thaùc hôïp lí nguoàn haøng ñeå ñaùp öùng toái ña nhu caàu cuûa khaùch haøng moät caùch kòp thôøi, chính xaùc, nhöng phaûi ñaûm baûo coù laõi toái thieåu 3-5%

 2/  Tieáp tuïc ñieàu chænh hôïp lí phöông thöùc phaùt haønh, thanh toaùn ñoái vôùi töøng khaùch haøng, töøng maûng saûn phaåm ñaûm baûo khaû naêng caïnh tranh, khuyeán khích khaùch haøng taêng doanh thu phaùt haønh, khuyeán khích phaùt haønh saùch toàn kho.
3/ Chính saùch haäu maõi thoûa ñaùng, nhanh goïn ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa khaùch haøng vaø thöïc hieän ñuùng quy ñònh taøi chính cuûa Nhaø nöôùc.

* Söû duïng voán hieäu quaû:

1/ Tieáp tuïc chính saùch tranh thuû nguoàn voán cuûa ñoái taùc, nhaø cung caáp moät caùch hôïp lí.  Taêng cöôøng thu hoài coâng nôï nhanh, khuyeán khích baùn haøng xoay voøng voán nhanh.

2/ Döï phoøng toàn kho saùch chaäm tieâu thuï, linh hoaït chính saùch taøi chính (chieát khaáu, hoa hoàng, thöôûng…) ñeå giaûi toûa nhanh saùch toàn kho töø 2010 trôû veà tröôùc.

3/ Phaân boå chi phí hôïp lí theo höôùng tieát kieäm chi phí quaûn lí, chi phí vaän chuyeån, VPP… hoã trôï chi phí baùn haøng, chí phí tieáp thò, khuyeán maõi ñeå thuùc ñaåy baùn haøng.

* Quaûn lí – ñieàu haønh taêng naêng suaát lao ñoäng, hieäu quaû coâng vieäc:

1/ Tieáp tuïc ñieàu chænh hình thöùc khoaùn, chæ tieâu khoaùn phuø hôïp vôùi loaïi hình lao ñoäng nhö: Cöûa haøng, boä phaän kinh doanh, boä phaän giao nhaän, KT-TV, HC-QT ñeå phaùt huy heát khaû naêng cuûa nhaân vieân, nhaèm taêng naêng suaát lao ñoäng, tieát kieäm chi phí, taêng hieäu quaû.

2/ BGÑ, CB quaûn lí caùc phoøng taêng cöôøng coâng taùc theo doõi, kieåm tra tieán ñoä thöïc hieän, tham möu kòp thôøi ñeå HÑQT coù chính saùch phuø hôïp nhaèm ñöa coâng ty phaùt trieån beàn vöõng, ñuùng höôùng.

3/ Tieáp tuïc boài döôõng naâng cao kieán thöùc quaûn lí, lí luaän chính trò cho moät soá caùn boä treû, boài döôõng naâng cao chuyeân moân nghieäp vuï cho nhaân vieân caùc boä phoøng. Quy hoaïch, boå sung caùn boä laõnh ñaïo trong 1-2 naêm tôùi.
4/ Neâu cao tinh thaàn traùch nhieäm, ñoaøn keát hôïp taùc. Thöïc haønh khoaùn chi phí ôû nhieàu lónh vöïc ñeå khuyeán khích tieát kieäm. Thöïc hieän an toaøn tuyeät ñoái haøng hoùa, taøi saûn.
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